A Ascensao do Comercio Digital

Da necessidade aos R$10 milhdes: As estratégias e
tecnologias que moldam o futuro do e-commerce de

moda no Brasil.

“O grande ponto do empreendedor
no futuro ¢ ele entender o quao
rapido as coisas estao mudando.”

— Leticia Vaz, Fundadora da LV Store e Socia da Nuvemshop.

@ STORE &) Nuvemshop
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A Origem: Uma Jornada que Comecou com R$500
e a Necessidade de Vencer

Aos 17 anos, movida pela necessidade de custear a faculdade, Leticia Vaz pegou R$500 emprestados.
Foi ao Bras, comprou roupas e tornou-se 'sacoleira’. Desde o inicio, ha 11 anos, ela tratou as redes sociais

nao apenas como um catalogo, mas como um canal de aquisi¢gao e vendas, numa €poca em gue a
barreira de entrada para o digital era imensamente maior.

66

“Fol por
necessidade.”

Capital Inicial Motivacao Primeiro Canal Visao Pioneira
R$500 emprestados do Tornou-se ‘sacoleira’ para Vendas para amigos na Usar redes sociais para
pai. custear a faculdade. faculdade. aquisicao ha mais de uma
década.
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O Salto: De Revendedora a Criadora de Tendéncias

A virada de chave aconteceu ao identificar uma tendéncia embrionaria: o cropped. Leticia ndo apenas percebeu a
oportunidade, mas agiu. Cortou e costurou a primeira pec¢a, que foi um sucesso imediato.

Fluxo da Inovacao

1. Pesquisa

"Eu gostava muito de tendéncia, de entender o que
estava acontecendo."

- Resultado
2. Criacao
O sucesso do cropped foi o catalisador
"Decidi eu mesma cortar e costurar uma pecga.” para a criacdo de CGIE(;E:ES completas e,
E 1 eventualmente, para a estruturagéo de sua
3. Validagéo propria fabrica. Hoje, sao 3 fabricas e

| a mais de 80 funcionarios.
Sucesso instantaneo em uma festa.

4. Escala

"Fiz uma grade PMG e comecei a vender... a gente
comegou a vender para todo o Brasil."
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O Basico Bem Feito ¢ o Novo Avancado

“Muita gente entrou no digital um pouco atropelado... e eles pecam no basico.”

Checklist Essencial para E-commerce de Moda

N Descricao de Fotos e Videos Tabela de

=7 Produto (> ]] deAlta (=1 Medidas e
5% Impecavel Qualidade Provador

Virtual
Ajuda a ranquear no “Hoje o basico é video. Se
Google (SEO) e informa o vocé ndo tem video Reduz drasticamente a
cliente. commerce, voceé ja esté taxa de trocas e
muito para tras.” devolugoes, um dos

maiores custos da moda
online. A |A pode indicar o
tamanho ideal.

O cliente precisa perceber
o caimento pelo olhar.

@ Pos-venda
&_) Excepcional

Uma ferramenta intuitiva
de trocas e devolugoes é
crucial.
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O Impacto Real dos Detalhes

2%

"Se a gente tem um acréscimo de 0.2% na taxa de conversao...
gente, € um faturamento que aumenta muito alto. E 0.2% vai vir
de um botao que voceé vai trocar a cor, de um video que vocé
colocou, de uma descricao bem feita."

Para negocios em escala, pequenas otimizagoes no ‘basico’ ndo geram
melhorias incrementais, mas sim saltos exponenciais no faturamento.

Especialmente relevante para operagoes que ja faturam acima de R$100-200 mil/més.
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A Inversao do Processo Criativo:
Ouca Primeiro, Crie Depois
O Paradigma Antigo O Novo Paradigma (LV Store)

B

Escuta Ativa
(Social Listening):
Identificar dores, desejos
e reclamacbes da
comunidade.

Criar o produto

Pensar em como
comunicar/vender o produto

Desenhar a
Comunicacao:
Estruturar os pilares de

marketing em torno
dessa demanda real.

i

Criar o Produto:

Desenvolver pecas que se
encaixam perfeitamente
na comunicacéo e
resolvem a dor do
cliente.

Forcar uma demanda.

“Comecar a criar produtos que tém demanda, ao invés de criar o produto e
forcar uma demanda que nao existe.”
Citagao de Ouro

&1 NotebookLM



Estudo de Caso: A Colecao ‘Everyday’

A Escuta

® Versatilidade: “Queriam pecas
para usar do trabalho ao bar,
sem precisar voltar para casa.”

® Prego/Frequéncia: Com um ticket
médio de R$450, a cliente
comprava com menor frequéncia,
abrindo espaco para a
concorréncia em compras do dia a
dia. Havia um vacuo entre o
cropped de R$39 (do inicio) e as
pecas atuais.

A Solucao

Produto: Uma colecao de 5 blusas basicas, duplas (sem necessidade
de sutia), de poliamida, extremamente versateis.
Posicionamento: Custo acessivel, com preco médio de R$99.

Res*ulta dO Preencheu um espago estrategico no portfolio, aumentando a frequéncia de compra e a
3 lealdade da cliente, que agora pode ‘usar LV em todos 0s momentos..
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A Estratégia da Vulnerabilidade:
Transformando Falhas em Faturamento

O que as marcas mostram O que a LV mostrou

== Y .

® Impacto 1 - Valor Agregado ® Impacto 2 - Conexao Emocional
"A pessoa olha que a marca esta se preocupando  "A gente criou um tipo de vinculo e conexao
oito vezes com a mesma saia. Eu aumento o emocional que nao era sobre preco.’

valor agregado do meu produto.”

O Resultado Financeiro

 Ticket médio da colegdo: RS$650 (vs. R$300 da colegdo anterior).
e Faturamento: Quase R$1 milhdo em 12 horas.

“Quando voce foge do preco, voce foge da concorréncia.”
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O Fim do Funil de Vendas: A Jornada de Compra Agora ¢ uma Teia

O Modelo Antigo: O Funil A Realidade Atual: A Teia

Conhecer a marca ga =
**Exemplo Pratico**:

“Aconteceu comigo com
uma caneca no TikTok
Shop. Nunca tinha visto a
menina na minha vida,
apareceu la, eu comprei a

Considerar o produto

Ser encantado = _
caneca, Eu nao conheci a
Influenciador marca, nao considerei, 0
Comprar i 0 produto, gostei e

compret.”

**Implicacdo Estratégica** Seu conteudo precisa conter todas as etapas em uma unica peca. E
preciso apresentar a marca, os beneficios e ter um CTA claro e imediato. A jornada que antes levava
semanas, agora pode durar segundos.
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A Moeda do Futuro e a Conveniéencia

“Toda vez que a gente val pensar em consumo futuro, eu penso muito em
conveniéncia. Quanto mais conveniente voce for pro seu cliente, melhor.”

TAXI

=X

Taxl Tradicional = Uber

© <
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A Dor do E-commerce Tradicional
O checkout. “Toda vez que vocé sai para fechar uma compra, tem que la pegar o cartao... as vezes eu
desisto de compras quando é demorado.”

o

Bancos Fisicos = Bancos Digitais

M ‘
F

Formulario Complexo = Compra com 1 Clique

A Proxima Fronteira: Levar a experiéncia de compra para onde o cliente ja esta, eliminando toda a fricgao.
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Seu Vendedor que Nunca Dorme: A
Inteligencia Artificial no Atendimento

0 PrOblema Tenho um casamento as 3 da 014! Claro Jare 1Ic umas opgbes
S - tarde e queria um vestido longo, ar *u oc
Um dos picos de venda no e-commerce e mas nao gosto de preto.
durante a madrugada. Como atender a cliente { '
qgue tem uma duvida as 2 da manha sem ter uma | l
equipe 24/77 |
Vestido Longo Vestido Longo Vestido Longo

A Solugﬁo _\ru C Ilchd[ Azul Serenity Rose Gold Verde Esmeraida

* V l & RS 899,00 RS 749,00 RS 850,00

& L

- P jud ' isa,
Uma IA que funciona como um personal shopper, Bono AR A

24 horas por dia, 7 dias por semana.

Beneficio

Nao substitui o contato humano, mas realiza uma triagem inicial crucial, evitando a perda
de vendas em momentos de pico ou fora do horario comercial.
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A Revolucao Conversacional: O Checkout Agora Mora no WhatsApp

-

A Nuvemshop é a primeira plataforma de e-commerce do mundo em que
vocé pode realizar um pagamento sem sair do WhatsApp.

""u

Otima escolhal O Vestido
Solare estd disponivel no
tamanho M. Gostaria de
finalizar o pedido?

Sim, por favorl

) ;l Vestido Solare
:{1 Total RS 27,00

Ii = Pagar com Cartéo Salve |

BE pagar com Pix

-

Pagamento Aprovado!
Seu pedido #12345 foi
confirmado e sera
preparado para envio.

© ©

/

O Fim da Friccao

O pedido entra automaticamente
no painel da Nuvemshop, como
qualquer outra venda do site.
Nao ha mais redirecionamentos,
preenchimento de formularios
ou abandono de carrinho.
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O Aumento de Taxa de Conversao Sera Absurdo

“Eu estou tipo assim, cocando a minha mao para instalar
isso. Eu vou instalar na LV essa semana.” — Leticia Vaz

I'l-- H'
Por que 1sso val mudar o jogo? Como ter acesso?
@ Imediatismo: Atende a uma sociedade imediatista A funcionalidade esta sendo liberada em blocos.
€ que busca conveniencia. Lojistas interessados podem se cadastrar em |
uma lista de interesse para serem notificados. |
O Confianc¢a: O WhatsApp € um ambiente seguro e Informacdes disponiveis no Instagram da |
familiar, com criptografia e dados ja salvos. Nuvemshop.

7 ; Simplicidade: A experiéncia se assemelha a
/ compra com ‘“1-cligue’ da Amazon, mas de forma
conversacional.

Cadastre-se para a lista de interesse
- J
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O Ativo Mais Inteligente: Voceé € a Sua Propria Marca

The Transformation

Leticia so decidiu se tornar
influenciadora ha 3 anos,
impulsionada pelo interesse da
imprensa e por um convite da
prépria Nuvemshop.

A Filosofia

“A gente escolhe o que a
gente vai mostrar.” E
possivel criar conteudo
com estratégia e intencao,
sem abrir mao da vida
pessoal.

LV Store \ / Palestras

I
. 'y
J@\
=

Infoprodutos

Leticia Vaz

Aceleradora

O Efeito em Escala

“Vocé ser o seu proprio ativo
é muito inteligente porque
ninguém tira nada de vocé.
Tudo que acresce na minha
imagem pessoal, valoriza a
LV, minhas palestras, meus
infoprodutos, minha
aceleradora... é tudo.”

Conexao vs. Instituicao

Uma marca pessoal cria uma
conexao muito mais forte do que uma
marca institucional. As pessoas se
conectam com a histéria, os valores e
os perrengues do fundador.
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Do Cropped a Inteligéncia Artificial,
a Licao ¢ a Mesma: Escute

Fundacio ¢ Evolucio
Escutar o mercado para @ Escutar a comunidade para criar
identificar a tendéncia do m a colecao "Everyday"” e mostrar

cropped. as falhas da saia de Paris.

= vanguarda

Ll ) Usar a tecnologia (IA e WhatsApp)
para escutar e responder ao cliente
24/7 da forma mais conveniente
possivel.

“Nao ¢ hate, ¢ o seu cliente mostrando o que ele
quer... € voce escutando o seu cliente. Mostrar o
lado ruim so me trouxe coisas boas.”

A tecnologia mais avangada nao € um fim em si mesma. E a ferramenta mais poderosa que temos para
fazer o que sempre foi a base do bom comércio: ouvir, entender e servir o cliente de forma excepcional.

&1 NotebookLM



