Lideranca, Cultura e
Estratégia de Pessoas

Insights de alto nivel sobre a transformacao
do RH em varejo e tecnologia.

Baseado no dialogo entre Graziela Di Battista
(Riachuelo) e Mariane Farinelli (iIFood Beneficios).
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Dois Mundos Distintos, Uma Conclusao Compartilhada

“Por tras de qualquer CNPF existem pessoas. Se elas ndo estiverem
alinhadas, nao faz sentido nenhum.”

Riachuelo: O Desafio da Escala

iFood Beneficios: O DNA da Agilidade

& Graziela Di Battista
e Contexto: Varejo tradicional
com 78 anos de historia.

& Escopo: 30.000+

colaboradores, verticalizagio Sy g

completa (Fabrica, Varejo,
Logistica/CD).

e Desafio: Transformacao
cultural em uma estrutura
massiva e diversa.

Mariane Farinelli

¢ Contexto: Tech-native,
nascida na eradigital.

e Escopo: Ritmo acelerado,
focoem inovacao e
disrupcao de mercado.

4’ Desafio: Manter a cultura
humana em um ambiente de
hipercrescimento e dados.
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O "Cuidar" Exige o Fim da Padronizacao

Processos estandardizados excluem. O cuidado real reside na customizacao
e no tempo dedicado a enxergar o individuo.

Visao Individual

Se vocé tem um processo estandardizado, vocé ja esta
excluindo. Cuidar é ter o tempo e o siléncio para ver
quem esta do outro lado da mesa.

A Base da Inovacao

A seguranca psicolégica é um pré-requisito nao-
negociavel. Vocé sé consegue desafiar alguém
intelectualmente se essa pessoa se sentir segura.

O Legado da Pandemia

A crise sanitaria abriu portas antes fechadas: a
discussao aberta sobre saude mental, terapiae a
vulnerabilidade no ambiente corporativo.




O RH como Palco de Estratégia do Negocio

O RH deixou de ser suporte para ser protagonista.
A conexao entre a experiéncia do colaborador (EX) e

e ado cliente (CX) é direta.

VY Gera > @ | Resulta en[1> %

Colaborador Interacao Satisfacao do Cliente
Cuidado/Auténtico Genuina & Resultado

“Ao cuidar das pessoas, cuidamos indiretamente dos nossos consumidores. A magica
acontece quando o colaborador se sente auténtico; isso reflete no atendimento.”

- Graziela Di Battista (Riachuelo)

Takeaway: O RH nao é assistencialismo; é sobre performance sustentavel e resultados de negécia
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Cultura é a Bussola da Decisao na Escassez

Cultura nao é o que esta escrito na parede. Cultura é como vocé
toma decisoes quando nao tem recursos para tudo. E onde vocé
aloca seu dinheiro e seu tempo.

O Exemplo do iFood A Licao

A cultura se manifesta em pequenos gestos de alto A consisténcia entre o discurso e a pratica
Impacto. Mariane relata receber uma mensagem de (contratacao, demissao, promocao) é o que valida a
boas-vindas do CEO pelo WhatsApp antes mesmo cultura.

do primeiro dia.
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Gerenciando a Pluralidade: “Incrivelmente Brasil”

Como manter uma identidade Unica em uma empresa com fabricas no Nordeste,

ot

lojas no Sul e CDs no Sudeste?

Estratégia: Espinha Dorsal vs. Adaptacao

e E necessario um equilibrio entre ter uma
cultura central forte e permitir a customizacao
para a realidade local (Fabrica vs. Varejo).

e A ForcadaDiversidade: Entender que a
pluralidade interna reflete a pluralidade dos
consumidores.

“E celebrar essa diversidade. Uma loja no Sul é
diferente de uma no Nordeste, e essa € a nossa
poténcia.’
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Tecnologia e IA: Do FOMO a Serenidade

A transformacao digital nao exige ‘tecnologia da NASA', mas disciplina digital
basica. A |A deve ser encarada com maturidade e serenidade, ndo desespero.

O Conceito
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O objetivo é usar a |
tecnologia paradar
escala e velocidade, |
permitindo que o @
humano foque no que }
€ humano: conexao e |
empatia.

g
' A Pratica (Case iFood) @ ]lﬂl

~

~ Personalizacao em Escala: Uso de |A

para recomendar treinamentos
customizados baseados em
avaliacoes de performance e gaps de
skills.

" Eficiéncia: Multiplas IAs integradas ao
 Slack para agilizar processos e liberar

tempo humano.
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Flexibilidade ¢ a Nova
Moeda de Engajamento

A evolucao dos beneficios “blindados”
(apenas VA/VR) para saldos flexiveis que
atendem a vida real.

Impacto Real:

Flexibilidade gera gratidao e
engajamento. E o reconhecimento de
que cada vida tem necessidades
financeiras diferentes.
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Redefinindo Performance

50% 50% Alta

Entrega + Comportamento == Performance
(Resultados) (Como) Real
O Problema A Metodologia: “Bar Raiser”
Bater a meta € apenas metade do trabalho. Uma etapa final de entrevista com alguém de
High performance com comportamento toxico fora da area técnica, focado exclusivamente
destroi o time e é inaceitavel. em avaliar o fit cultural e comportamental.

Garantia de que a cultura é inegociavel.

“Ninguém faz nada sozinho. Se a pessoa performa mas destroi o ambiente, ela esta prejudicando o todo.”

& NotebooklLM



Lideranca: Vulnerabilidade e a Arte da “Escutatoria”

As pessoas seguem pessoas, Nao cargos.

Vulnerabilidade Escutatoria
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Lideres que admitem nao saber tudo conectam-se Tao importante quanto a oratoria. Escutar € uma
mais profundamente. A vulnerabilidade ¢ uma técnica que exige treino e intencao genuina.
forca, nao uma fraqueza.

Impacto: O lider precisa ter consciéncia de que ele tem o poder de fazer ou estragar o dia (e a vida) de alguém.
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Contlitos Produtivos: Discordar sem Desconectar

Questionar o status quo é encorajado, desde que o foco seja o problema, nao a pessoa.

Debate Intenso

questionar a ideia.

—/

Inovacao
Estressar o assunto, Real

Conexao Humana

Almocar juntos,
respeito mutuo.

Ambientes onde
ninguém discorda
por medo da
hierarquia sao
ambientes onde a
Inovacao morre.
A norma cultural
deve permitir o
conflito de ideias
mantendo a
harmonia pessoal.
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O Desafio da Mao de Obra e o Papel Social da Empresa

Statamento de Problema

Escassez de mao de obra na
base da piramide (varejo,
construcao, industria). A
competicao é com a “gig

economy’ e programas sociais.

Solucao: A Educacao como Alavanca

Path to Growth
Step 2
Furmagau
> Tecnologica Step 3
\CaselFood) ~) Desenvolvedor /
Step 1 ‘¢ Especialista
Entrada y .
uﬂﬂﬂ ﬂperacmnal /,/
y 4

Criar caminhos de saida e crescimento é a Unica forma de

atrair a nova geracao. Exemplo: Entregadores que recebem
formacao e migram para posicoes de tecnologia.
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Carreira e Autoconhecimento: Nem Todos Querem Liderar

E vital validar e valorizar o contribuidor individual.

O Y-Career
Hr

E%géj%

Gestao /
Lideranca

Excelente Técnico

Especialista /
Contribuidor
Individual

A Armadilha: Promover um
excelente técnico para se
tornar um lider mediocre
apenas para dar aumento
salarial.

O Caso Real: O colaborador
que recusou a promogao
para priorizar familiae
salide mental, mantendo
entrega técnica de alto nivel.
Lideranca exige desejo de
servir, nao apenas ambicao.
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Resumo Estrategico:
Os 5 Pilares da Gestao Moderna

Cuidado é Estratégia. Personalize, ndo padronize. Seguranca psicoldgica gera
inovacao.

)

Cultura é Ac3o. E como vocé decide onde gastar dinheiro e quem promover.

Tecnologia € Meio. Use |A com serenidade para liberar tempo humano.

Educacao é Motor. A resposta para a escassez de talentos é formar e
transformar.

Performance é Holistica. 50% Resultado + 50% Comportamento (Fit Cultural).
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N — “O RH é palco de
estratégia. Quando
voce cuida das
b pessoas, voce cuida
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® rﬁ"‘ O RH é o palco da estratégia. A

\ i .|||t|ll‘|l|1ll\\‘l ﬂ;m /| ® - tecnologia muda, o mercado muda,
) mas a necessidade de conex3o

humana permanece a constante.

FONTE: POWERCAST - LIDERANGA, CULTURA E ESTRATEGIA DE PESSOAS
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