O PONTO DE PARTIDA: UM DESAFIO
DE PROPORCOES GIGANTESCAS.

No inicio de 2023, o Grupo Amil enfrentava uma das maiores crises de sua historia. Sob nova direcao
brasileira, a empresa herdou um cenario complexo que exigia uma transformacdo radical e imediata.

Prejuizo de RS 4 Bilhoes

Uma operacédo deficitaria que ameacava
a sustentabilidade do negdcio.

48.000 Colaboradores

Um quadro de funcionarios massivo,
resultado de um crescimento anterior,
que precisava ser reavaliado em um novo
contexto estratégico pds-pandemia.

EEER I ﬂ

“Tsunami de Saude Mental”

Uma citacdo direta de Ricardo Burgos para
descrever o impacto da pandemia na forca
de trabalho, exigindo um cuidado sem
precedentes com o bem-estar das equipes.
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A BUSSOLA ESTRATEGICA: PESSOAS NO CENTRO DE TUDO

Diante de um desafio puramente financeiro, a solucdo encontrada foi fundamentalmente humana.
A estratégia de recuperacgdo do Grupo Amil foi ancorada em uma convicg¢do: para salvar o
negocio, era preciso primeiro cuidar das pessoas.

PESSOAS
CULTURA . _PROPOSITO
® ]
CUIDADO ~ " LIDERANCA

“Eu tenho muita convicgdo que essa agenda de pessoas ela segurou a empresa. Ela fez a missdo ser possivel de ser entregue.”
— Ricardo Burgos, VP de Pessoas, Grupo Amil
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O ARQUITETO DA MUDANCA: UMA JORNADA INCOMUM.

A filosofia de gestdo de Ricardo Burgos foi moldada por uma carreira diversa, que o levou do
Direito ao RH, da governanga norte-americana a realidade de operagoes na China e na India.

52 1. Formacao
em Direito.

Lo,

“Vocé veé as diferencas culturais
vindo pra mesa.”

3. O Chamado
para a Saude.

“Minha intencdo era ser promotor
de justica, impactar a sociedade
positivamente.”

2. Experiencia
Global.

“Foi para mim um chamado... nao conhecia
nada de saude até 6 anos atras, que nao fosse o
espectro do paciente.”
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O CENARIO DA SAUDE NO BRASIL: COMPLEXIDADE EM MULTIPLAS CAMADAS.

Liderar na saide brasileira é navegar em um ambiente de alta regulacao, litigios e
particularidades culturais. A antiga gestao, uma empresa norte-americana que ‘nunca foi global,
enfrentou dificuldades em se adaptar a essas nuances.

Setor Regulado e Litigado

“Muitas vezes o contrato ele ndo € lei entre as
partes. Um juiz de primeira instancia autoriza um
procedimento que pode quebrar uma seguradora.”

Saude

Desafios da Gestao Médica

“O médico é formado para cuidar do paciente, ele
nao € muitas vezes para administrar o hospital.”

no Brasil

A ‘Guerra’ da Pandemia

“0 Brasil passou por uma pandemia que foi
literalmente uma guerra contra um inimigo
invisivel... e o sistema reagiu muito rapido.”

Cultura e Adaptacao

Desafios de uma gestdo que ‘nunca foi
global’ em se adaptar as nuances locais.
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O MOTOR DA VIRADA: ADERINDO
AO PROPOSITO QUANDO A
ESTRATEGIA MUDA.

Com a troca de conselho, a empresa

formalmente mudou sua missao, visao e | N

valores. No entanto, a for¢a motriz da M ISSA .9 | |

recuperacao nao veio do novo manual, mas VALdRES Uipyai\\
PROPOSITO, PERIANEL

da profunda conexao dos colaboradores

com o proposito de cuidar de vidas.

“Foi a cultura, foram as pessoas... elas
aderiram ao propdsito. A conexdo com o
proposito faz as pessoas entenderem que
‘poxa, eu tenho que entregar o meu melhor
aqui no PS do Hospital'.”
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PILAR 1: LIDERANCA SERVIDORA — INVERTENDO A PIRAMIDE.

A base para a nova cultura foi um modelo de lideranca que subverte a hierarquia tradicional.
O papel do lider ndo é comandar, mas sim servir, apoiar e facilitar o trabalho de sua equipe.

Modelo Tradicional Lideranca Servidora
O QUE E? A RESPONSABILIDADE DO LIDER
“E vocé pegar o organograma da empresa... “Quem tem papel de lideranca tem uma
e inverter. Olhar para cima e facilitar o trabalho responsabilidade gigante.”
daquele time.”
4
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PILAR 2: SEGURANCA PSICOLOGICA —
A BASE PARA A VULNERABILIDADE.

Reconhecendo o “tsunami de saiilde mental” pds-pandemia, a criagdo de um ambiente seguro
tornou-se essencial. A empresa entendeu que a performance depende de um espaco onde os
os colaboradores possam admitir que nao estao bem e pedir ajuda.

380

“Nos ambientes
organizacionais, demonstrar
vulnerabilidade nem sempre

| ¢ um bom sinal. Eu vejo que ‘
nessa relacdo entre lideres

.. o e liderados tem que ter

™ =l uma base de confianca que

permita essa abertura.”

Aumento no numero de afastamentos por .
saude mental de um ano para o outro | _
(dados da Seguridade Social). | -
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A SEGURANCA PSICOLOGICA NA PRATICA:

O PROGRAMA DE APOIO AO COLABORADOR (PAC). \Y%d

Para além do discurso, foi implementado um programa holistico de apoio, disponivel
24/7, que aborda as multiplas facetas do bem-estar do colaborador, reconhecendo que
que problemas fora do trabalho impactam a performance.

Apoio Juridico |

Suporte com advogados
para questdes legais.

Apoio Financeiro

Profissionais da area de
financas para ajudar no
planejamento pessoal.

Apoio Psicologico

Acesso a psiquiatras e
psicologos para tratamento
e acompanhamento.

Apoio Espiritual

Um pilar para dar suporte
integral ao individuo.
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PILAR 3: A REESTRUTURACAO HUMANIZADA — DEMITIR PARA SALVAR EMPREGOS.

A decisdo mais dificil da virada foi a redugdo do quadro de 48.000 para 32.000 pessoas. O objetivo ndo era apenas
cortar custos, mas garantir o emprego sustentavel para os que ficavam. O processo foi guiado pelo respeito.
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Responsabilidade ©) Momento O% Cuidado Q\}ﬂ
da Lideranca at Traumatico s Pds-Ciclo
“A lideranga nao pode delegar “O momento de uma demissao é “Eu invisto muito tempo para
para o RH. Ela tem que ser um dos momentos mais conectar pessoas... que
protagonista desse momento.” traumaticos que uma pessoa pode infelizmente foram impactadas.

passar... esta entre o segundo e 0 E um papel nosso como lideranca
terceiro mais dificeis.” também criar essas pontes.”
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O RESULTADO DO BLUEPRINT:
PESSOAS GERANDO PERFORMANCE.

A aposta em uma estrategia centrada em pessoas e cultura nao foi apenas um ato de boa vontade.
Ela se traduziu diretamente em uma das mais impressionantes recuperagoes corporativas do setor.

™

o

|

Reversao do Prejuizo Empregos Sustentaveis

Prejuizo revertido

A empresa saiu de um resultado
negativo biliondrio para um caminho |
de performance positiva. |

- + E Empregos sustentaveis

Uma organizagao mais enxuta, mas
financeiramente saudavel e com
capacidade de investir e crescer.

Retorno de Talentos

7y
A

Talentos que retornam

"Muitas pessoas que ja voltaram para a
empresa desse numero... e voltaram a ter
um outro ciclo na mesma organizagao.”

1

o
1
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APLICANDO O BLUEPRINT:
LICOES DE LIDERANCA
PARA TODAS AS ESCALAS.

A filosofia de ‘pessoas no centro’ ndo é
exclusiva de grandes corporacoes. Lideres
de pequenas e médias empresas podem
aplicar os mesmos principios
fundamentais para construir equipes
engajadas e negocios resilientes.

1.0 poder do propésito e da comunicacao.
2.Como estruturar a gestao de pessoas
sem um RH formal.

3. A arte de contratar para minimizar
erros.
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LIGAO 1: CONECTE CADA FUNCAO
AO PROPOSITO MAIOR.

O papel primordial de um lider é garantir que cada pessoa entenda como seu trabalho
contribui para a missdo da empresa. Isso transforma tarefas em contribuicées significativas.

“Uma pessoa que esta ali gerando uma cobranga no financeiro... ela tem que
entender que ela esta cuidando de quem cuida. O trabalho dela é fundamental.”

Checklist para Lideres de PMEs
E’ Conectar as pessoas a missao.
D Tratar com dignidade (salarios e beneficios competitivos).

| ( Comunicar de forma transparente, ‘clho no olho’, mesmo em decisdes dificeis.
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LICAO 2: NAO TER UM RH NAO
SIGNIFICA NAO TER GESTAO.

A auséncia de um departamento de RH pode ser suprida com inovagao e

parcerias estratégicas. Encarar a gestao de pessoas como um investimento,

e nao um custo, € o primeiro passo.

Alternativas Inteligentes

Parceiro Externo (Part-Time) _

“Vocé pode ter alguém externo... que venha
e tem empresas especializadas nisso que
fazem um trabalho interino.”

Business Partner

Ter um parceiro de negocio focado em apoiar os |
lideres, ouvir os times e trazer feedback que
muitas vezes nao chega diretamente a lideranca.

Mindset Diagram
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LIGAO 3: A CONTRATAGCAO E UMA DECISAO
DE ALTA RESPONSABILIDADE.

Contratar é um dos processos mais criticos e dificeis. Um erro ndo afeta apenas a
empresa, mas tambeém a trajetdoria do profissional. Investir tempo e rigor no
processo seletivo minimiza riscos para ambos os lados.

“E muito dificil vocé conhecer um ser humano... simplesmente hoje num
processo seletivo. Ainda assim existe um espago para erro.”

[nvestir Tempo I Multiplas Perspectivas i Analisar a Carreira Publica
Fazer processos cuidadosos, mesmo Envolver diferentes pessoas no processo de Hoje as carreiras sdao muito publicas.
com a pressao do negdcio. entrevista (recrutador, gestor direto, pares) Vocé acompanha uma carreira... pelo
para ter ‘angulos diferentes sobre aquele perfil’. LinkedIn... pelo posicionamento, pela fala.
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