O Novo Varejo

A Convergéncia entre Curadoria, IA e a Experiéncia Humana
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UM MANUAL ESTRATEGICO BASEADO NOS INSIGHTS DE RICARDO CUTAIT (SPICE/LEGO) E ALEJANDRO VAZQUEZ (NUVEMSHOP)
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Dois Mundos, Uma Realidade

TRADICAO & SENSORIAL

ESCALA & TECNOLOGIA

Ricardo Cutait

e 4? geragao do Grupo MCassab (quase 100 anos).
* Foco: Varejo Premium (Spice, LEGO, Shark Beauty).
* Filosofia: "O varejo tem o0 poder de parar o tempo.”

Alejandro Vazquez

e Co-fundador e Presidente da Nuvemshop.

» Escala: Potencializando 180.000+ marcas na
Ameérica Latina.

» Filosofia: “IA ndo é um projeto, é cultura.”
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A Mudanca de Eixo

Nao lute batalhas que vocé ja perdeu

“NOS nao queremos € nao vamos tentar
vencer oS maiores da internet na logistica. :Q‘ §>
Ja perdemos essa guerra../ZZZZZZZzZZ

ogiies e ONAE @ gente pode vencer € na curadoria,  curagoria &
o no servico € no atendimento.” el
— Ricardo Cutait

O Insight: Fugir do jogo de commodities dos Marketplaces e focar na validacdo da marca e pos-venda humanizado.
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O Varejo Fisico
como Terapia

O Poder de “Parar o Tempo”

J Olfato: O cheiro de canela
~~ caracteristico da loja.

Paladar: Café e agua com gas
servidos a todo cliente.

Tato: Produtos fora da caixa,
prontos para o manuseio.
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O Mandato Digital: Friccao Zero

Checkout Transparente

Desejo
O Basico Essencial O Mito da Personalizacao
e Eliminar barreiras de pagamento. e Dado: < 30% dos consumidores sentem
e Logistica 'feijao com arroz' bem feita. que a experiéncia e personalizada.
e Cumprir o prazo prometido, sem falhas. e A oportunidade: Usar dados para

antecipar necessidades, nao apenas
para dizer 'Ola [Nome]'.
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A Revolucao da IA: CER YOy eRiE e RSl

Eficiencia QJelzIg:-Tedle]3 =]

Antes (Manual)

Desenvolvimento de
recursos: 3 Semanas

Sessoes de fotos
complexas para todo
o catalogo.

Analise de dados via
planilhas manuais.

“A I1A nao é um projeto, € cull{i Rl \STET e [ (R VLo 1Y

def analyze_sales(region, product_cateqory):
data = load_data()
result = data.query(f"region == '{region}' & category
== '{product_category}'").qroupby('product_name"')
['sales'].sum().idxmax()
return result

Agora (lA Integrada)

Desenvolvimento de software
(Caso Nuvemshop): 2 Dias

Geracao de fotos e descrigoes
de produtos (Caso Zara).

Conversa com os dados: “Qual produto vendeu mais
na regiao X?"
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A Nova Busca: O Fim da Hegemonia do Google?

Qual destes é o melhor para 1 e m ca d a 3

. minha filha de 3 anos? Consumidores brasileiros ja utilizam
Yol r LLMs (como ChatGPT) para
descoberta de produtos.

A Mudanc¢a de Comportamento:

Migracao de palavras-chave para
conversas contextuais. Sua marca
precisa ser ‘legivel’ e recomendavel
pelos algoritmos de |A.
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O Brasil ¢ Conversacional

A Era do WhatsApp Commerce

# Pogecents Centrmadal
Fesivprivine ATCARE cont ornds

P >
Catalogo Carrinho Pagamento
(End-to-End)
Contexto LatAm: O uso de WhatsApp no Brasil € unico Beneficio: Humanizacao escalavel e reducao drastica
no mundo. Ndo é apenas social, é transacional. de abandono de carrinho (dados de cartao ja salvos).
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Conteudo e Autentlcldade
Verdade > Briefing

Producéao de Estudio (Baixo Engajamento) Life Real / TikTok (Engajamento Recorde)

Case Shark Beauty

O conteudo de maior sucesso nao foi a campanha milionaria, mas uma influenciadora ndo contratada
que usou o produto errado, aprendeu e amou. O publico premia a falha humana e a realidade.
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O Pos-Venda ¢ a Nova Venda

Estratégia de Encantamento

Filosofia: Tatica High Touch:
Um cliente com Recriar a experiéncia
problema € a maior sensorial da loja fisica
oportunidade de dentro da casa do
fidelizacao. Se ele cliente. O unboxing
_ reclama, € porque deve ser um evento
| ainda ndo desistiu emocional.
N da marca.
Ef' | ,\ A experiéncia ‘Spice":

B Embalar para presente,
i mesmo no e-commerce.

&1 NotebookLM



Gestao e Longevidade: A Licao dos 100 Anos

Grupo MCassab

Tradicio Familiar

i s

Meritocracia ¢ MaonaMassa

Profissionalizacao

\
1.500 funcionarios vs. Regras claras de sucess3o, . Lideres devem conhecer
11 membrﬂs da familia experiéncia externa obrigatoria - a operagao de ponta a ponta

F"-r-u-——-—'

“Como voce vai cobrar algo que vocé nao sabe como funciona?”
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O Horizonte 2026: Tendéncias e Alertas

Cautela Macroeconomica
Foco total em eficiéncia e na

saude da “Ultima linha” (lucro).

O Retorno da Comunidade

o282, Ressurgimento de espagos
'.,.' fisicos (Livrarias, Eventos). O

digital escala, o fisico conecta.

Retencao > Aquisicao

Custo de midia subindo. Fidelizar
a base atual € a prioridade #1.

Hiper-personalizagao via IA

Antecipacao de desejo:
Entender o cliente melhor do
que ele mesmo.
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O Futuro ¢ Hibrido

O sucesso no NOVOo varejo nao pertence a quem
escolhe entre o Humano ou a Tecnologia, mas a
quem usa a Tecnologia para liberar o Humano
para fazer o que so ele sabe fazer:

SENTIR. CUIDAR. CRIAR.

Baseado no episddio PowerCast com Nuvemshop e Grupo MCassab.



